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BUNDESWEHR

USG-Online - Die Digitalisierung der
Antragstellung

USG-Online ist eine zeitgemdRe App und Web-Anwendung, mit der Sie Ihre
Antrage auf Leistungen nach dem USG einfach, sicher, immer und tberall
stellen kénnen. Die Anwendung stellt eine vollstiandig digitale, zusatzliche
Méglichkeit zur Antragstellung dar.

Web-Anwendung (fiir die Erstanmeldung empfohlen)
Zur Webanwendung USG-Online gelangen Sie tiber folgenden Link:
https://usg-online.bundeswehr.de

Fir Ihre mobilen Endgerdte kénnen Sie USG-Online in den gangigen App-
Stores (Google Play Store und App Store) herunterladen.

Zwei-Faktor-Authentifizierung

Um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewahrleisten, ist fiir jede Anmeldung die
Authentifizierung mittels einer Zwei-Faktor-Authentifizierungs-App
erforderlich. Hierfiir stehen Ihnen die Apps, Google Authenticator oder Free
OTP Authenticator zur Auswahl, die Sie ebenfalls in den oben genannten
App-Stores herunterladen kénnen.

Um Ihnen die Einrichtung der Zwei-Faktor-Authentifizierung zu erleichtern,
steht Ihnen das folgende PDF-Dokument als Hilfestellung zur Verfligung:

- Link ESV-Schreiben -

Registrierung

Im Login-Bereich der App und der Webanwendung finden Sie den Link
»Registrierung". Uber diesen Link kénnen Sie Ihr Initialkennwort fiir die
Erstanmeldung anfordern. Fiillen Sie das Formular aus und senden Sie es
ab. Das Initialkennwort wird aus Sicherheitsgriinden an Ihre im
Personalwirtschaftssystem der Bundeswehr hinterlegte Postanschrift
zugesandt.

Kennwort-Riicksetzung Bundesamt fir das

Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen oder Ihren Account gesperrt haben, so Personalmanagement
konnen Sie im Login Bereich Gber den Link ,,Kennwort vergessen?" ein der Bundeswehr
neues Kennwort beantragen. Das neue Kennwort wird ebenfalls postalisch
auf Ihre im Personalwirtschaftssystem der Bundeswehr hinterlegte i
Anschrift zugesandt. Eine gegebenenfalls erforderliche Entsperrung erfolgt ‘T‘OMO Dusseldorf

; 1 . ! . el. 0211/65043-121
automatisch mit der nachsten Anmeldung in USG-Online. Fax 0211/65043-49333

Sankt-Franziskus-Stralle 144
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https://usg-online.bundeswehr.de/

Kontakt zum technischen Support

Bei eventuellen Problemen oder Fragen zur Anwendung, senden Sie bitte
eine E-Mail an usg@bundeswehr.org oder rufen Sie an unter:
0211/65043-245 (Bw-Kennzahl: 3844).

Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gern zur Verfligung.

Merkblatter, Informationen und Antrage finden Sie auf unserer Internet-
/Intranetseite

https://www.bundeswehr.de/de/betreuung-fuersorge/besoldung-
versorgung-soldaten/unterhaltssicherung

Mit freundlichen GriiRen

Ihr Unterhaltssicherungsreferat
BAPersBw VII 3.2
E-Mail: usg@bundeswehr.org
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