Unsere Quality Policy

Unser Zentrum verpflichtet sich, qualitativ hochwertige Ausbildung zu bieten, indem es
organisatorische Managementprozesse und -verfahren einsetzt, um hervorragende Qualitat in allen
Aspekten seiner Tatigkeit zu erreichen. Durch eine kontinuierliche Qualitdtsverbesserung des
Trainingsangebotes wird den Teilnehmenden stets eine praxisnahe und aktuelle Ausbildung geboten,
deren Qualitat, auch im internationalen Vergleich, zur absoluten Spitze zahlt.

Unsere Qualitdtsprozesse gelten fir die drei Schlisselbereiche: Fihrung und Management, Personal-
/Ausbilderentwicklung sowie der Formulierung und Bereitstellung von Vorgaben und werden durch
ein effektives Qualitatssicherungssystem gesteuert und iberwacht.

Das VNAusbZBw versteht Qualitdt als einen kontinuierlichen Prozess, der nicht nur auf angemessene
Standards und Ressourcen, sondern vor allem auf kontinuierliche Qualitatsiiberwachung und
Entwicklung setzt. Daher verpflichtet sich das VNAusbZBw zu einer kontinuierlichen
Qualitatssteigerung und -verbesserung.

Konzeptionelle Grundlage unseres Qualitditsmanagementsystems ist unsere Quality Assurance Policy
2.0.

Mit unserem Qualitdtsmanagementsystem verfolgen wir das Ziel, proaktiv (zukunftsorientiert) und
reaktiv (vergangenheits- und gegenwartsorientiert) gemeinsam mit allen Angehdorigen des Zentrums,
den nationalen und internationalen Trainingsteilnehmenden sowie externen Subject Matter Experts
(SME) und Interessenten.

Unser Zentrum will mit einem einheitlichen Systemansatz zur Einrichtung, Durchfiihrung und
Weiterentwicklung von Trainings und Ausbildungsvorhaben, den geforderten Standards der
Bundeswehr, der NATO (North Atlantic Treaty Organization) und der Vereinten Nationen in
Ausbildung und Erziehung mehr als entsprechen.

Trainingsteilnehmende konnen bei weitergehendem Interesse vor Ort gerne Einsicht in unsere
Quality Assurance Policy nehmen.



